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Inviata via posta elettronica certificata e via e-mail
Pisa 3 Giugno 2011
Dott. C. R. Tomassini
Direttore Generale
Dott. F. Gemmi

Direttore Sanitario

Dott. M. Giraldi
direttore di presidio
E p.c. (inviata via e-mail)

Dott. G. Belcari

Direttore Dipartimento di staff 

Dott.ssa G. Valori

Direttore U.O. gestione del personale
Alle OO.SS. della Dirigenza Medica SSN ed Università
Agli iscritti ANAAO-Assomed 
Azienda Ospedaliero-Universitaria Pisana
LORO SEDI  

Oggetto:  Incombenze burocratiche attribuite a Dirigenti Medici

La presenza di un panorama legislativo nazionale confuso - aggravato dalle leggi regionali sull’accreditamento - cui si aggiunge il cronico e grave ritardo nell’informatizzazione all’interno dell’azienda, concomitano a creare una situazione di estremo disagio per i medici, costretti ogni giorno a compilare moduli cartacei o database elettronici che non dialogano tra loro, con un enorme spreco di tempo che potrebbe essere più proficuamente dedicato all’assistenza clinica dei pazienti.

Il quadro descritto è aggravato da un bombardamento informativo da diversi uffici aziendali ( che evidentemente rispettano alla lettera il precetto biblico “non sappia la mano destra quello che fa la sinistra…”) di cui citiamo di seguito un cristallino esempio - riferito alla certificazione on-line -  tratto dal “foglio informa” allegato al cedolino dello stipendio e ribadito da un’e-mail dell’ufficio stampa:
“Si informa che dal 28 aprile 2011, per tutti gli utenti abilitati al servizio, sarà disponibile la nuova versione dell'applicazione "Gestione Credenziali Medici". La relativa Guida Operativa sarà disponibile nelle sezioni Sistema TS informa – Medici in rete ed in Normativa e disposizioni - Anno 2011. 

La nuova versione dell'applicazione consente di effettuare l'abilitazione dei medici all'utilizzo dei servizi del sistema TS senza procedere all'associazione manuale da parte dell'operatore del codice presente sulle buste cartacee disponibili presso gli enti competenti al rilascio. Con la nuova modalità, selezionando la funzione "Assegna Busta", non si dovrà più inserire alcun codice busta, ma sarà il sistema TS che assocerà al medico la prima serie di credenziali disponibili. Al termine dell'operazione verrà consegnata a vista al medico l'attestazione contenente la password di accesso al portale www.sistemats.it “
Nel messaggio è chiaramente detto che quanto sopra è la copia di un’informativa regionale emanata di un “al fine di facilitare la procedura di attivazione” ed esso si conclude con la fornitura dei recapiti telefonici di alcuni dirigenti cui possono essere richiesti “eventuali chiarimenti in merito” .
Ci asteniamo da ulteriori commenti in quanto confessiamo di essere ormai rimasti senza parole e ribadiamo per l’ennesima volta la richiesta ( formulata per iscritto in lettere rimaste senza risposta) di convocazione di riunioni informative con le OO.SS. sulla certificazione on line e sulle procedure di attestazione dell’esenzione del ticket.
Distinti saluti

Per la Segreteria Aziendale ANAAO-Assomed

Dr. Gerardo Anastasio
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